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PROCLRADLR A DE LA DEFB\ZA DH_MBENDR

REGLAVENTO INTERIOR DE LA PROCURADLRIA DE LA DEFENGA DH- MBENDRY LA
FAMLIA

Este reglamento tiene por dbjeto establecer;, la estructura, funcionamentoy bases de
organizacion de la procuraduria de la defensa del NNAY a familia, dependiente del sisterma
para el desarrdlointegral de la familia de Arcelia estado de guerrero cuyo dbjetivo es velar
par la proteccion de Los derechos de la nifiez, adolescentes, personas receptoras de videndia,
adultos mayores'y personas con discapacidad en condiciones de vulnerabilidad, para llevar a
cabo acciones de prevencion de riesgos psicosociales, y brindar servicios de arientaciony
atencidn, asl conp asesoria juridica, psicaldgicay social.

H eje de atencion de la Procuraduria de la Defensa del Menory la Farrilia, lo es precisamente
la fanilia, por ser el nlcleo de la sociedad, en donde se da el accionar de las probleméticas
que se atienden, tales coro disfuncionalidad, desintegracion fanliar y videndia entre atras
conductas antisociales; dentro de las funciones principales de la ingtitucion, esta el velar por
la proteccion de los derechos de los menares; quienes - por su nvinaria de edad - necesitan
proteccion y cuidados espediales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes cormo después
del nacimiento. Dentro de la proteccion de los derechos de los menores cobra vital
importancia el vigilar el cunplimiento de las obligaciones que derivan de quienes ejercen la
patria potestad, la tutela, curatela o guarda y custodia de menores y, enel casode
incunplimientq, el dar parte a las autoridades conpetentes para que, de ser procedente, estas
lleven a cabo las acciones legales que procedan

Las personas integrantes del Organo de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Plblica del Estado, denorrinado Procuraduria para Nios, Niias y la Familia
gjerciciode lasfacultades Conferidas por el articulo 29 fracciones| de la Ley del Sisterra Egtatal
para la Garantia de los Derechos Himanos de Nitos y Nfas de Arcelia estado de Guerrero, asl
camo el articulo17 fracciones | de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de guerrero,
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CONSIDERANDO

Que una de las prioridades del Gobierno de Arcelia Estado de Guerrero, ha Sdo el generar
paliticas plblicas a favor de nifios, nifias y adolescentes, quienes Formman parte de uno de los
grupas considerados cormp vulnerables en nuestro Pais, sin errbargo esinportante actuar
tanmbién desde el ambito legislativa, por Lo que constantermente se esta buscando actualizar
los diversas aspectos que conforran la proteccion de los derechaos de los misnos, que si bien
gazan de una Ley en la materia que los dota de los derechos basicos que tienen cono
individuos en pleno proceso de desarrallofisico y mental, es necesario adermés que se les
proporcione un contexto adecuado para que el resultado de este proceso se vea
posteriormente reflejado en personas en pleno goce y gjercicio de derechos y obligaciones,
capaces de interactuar en todos los aspectos.

Que, envirtud de lo anterior, se requiere de un nuevo ordenamiento interior que considere
dichos aspectas y adermés permita cunplir de manera eficiente, ordenada y transparente con
las atribuciones que le confieren a la Procuradunia para Nies, Nfas y la Farrilia, la Ley del
Sisterma Egtatal para la Garanti a de los Derechos Himanos de Niios y Nifias de Arcelia estado
de Guerrero,

Que par ellg, es de surma inpartandia que tanto los servidares plblicos cono la diudadania
tengan una percepcion clara de cada una de las atribuciones y responsabilidades conferidas a
los carrponentes de la Procuraduria para Nfios, Nias y La Farrilia, fortaleciendo adl la
trasparendia en la adrinistracion y proveyendo mayor certeza juridica en la realizacion de las
funciones inherentes de manera agjil, honesta y eficiente. Que expuesto lo anterior, este nuevo
Reglarmento Interior tiene la finalidad de definir la integracion, funciones'y atribuciones de la
Procuraduria para Nios, Nfiasy la Fanrilia. Comp organisno descentralizado de la
Administracion PUblica Estatal, planteando las areas adrrinistrativas precisas que permritan
concretar su abligacion de promover y prateger los derechos humanos de nifios, nifiasy
adolescentes; mismo que tanién servira de guia para el desenpefio de las funciones de cada
uno de los servidares publicos que conforman dicha procuraduria
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TIMULO UNCO DE LA PROCURADURIA PARANRNDS, NNAS Y LAFAMUA

CAPTULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo1.- Este Reglamento tiene por objeto regular la organizacidn y el funcionarmientode la
Procuraduria para Niios, Niasy la Familia.

Articulo 2 - Para los efectos del presente reglarmento, se entendera por
l. Adolescente: Personas de entre 12 anos cunplidos y menares de 18 anos de edad
Il. Conseja Consejo para la Garantia de los Derechos Himanos de Niios y Niias

lll. Defensoras y defensores: Personas defensoras de los derechas de ninos, ninasy
adolescentes.

IV. OF Sisterma para el Desarrollo Integral de la Familia y Proteccion de Derechos de Arcelia
Guerrero

M. Ley General: Ley General de los Derechos de Nnas, Ninos y Adolescentes. MIl. Nna o nina
Personas menores de 12 anos de edad

IX Procuraduria: Procuraduria para Niies, Niias y la Fanilia
X Reglamenta: Reglamento Interior de las Procuradunia para Niios, Nfasy la Fanilia.
X. Ssterma: Sisterma Egtatal para la Garantia de los Derechos Himanos de Niios y Nifias

Articulo 3.- Este Reglarmento sera de abservancia obligataria para todos los trabajadores de la
Procuraduria

Articulo 4~ La oel titular de la Procuraduria es conrpetente para la interpretacion de este
Reglamento, cuando exista duda o controversia sobre su aplicacion
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VALORES

Para las mejores practicas de los programas institucionales basamos las acciones en los
siguentes valores

Honestidad: Actuar con rectitud e integridad
Servicia Brindar calidad entodos las servicios disponibles.
Responsabilidad: Actuar con cautelay dbligacion
Legalidad Actuar de acuerdo al marco legal vigente.
Trabaja Uilizar toda la planta de trabajadores para mejorar la calidad de vida.
Respeta Brindar sienpre un trato digna
Justicia: Actuar con inparcialidad

DESCRIPOONES Y PERALES DE PLESTO PLESTO
NVE.: Procuradar/a de la Defensa del Menor y la Farrilia

PERSONAL ASUCARGO

Administrativa Especializada 1 Psicologa Intrafamiliar

Lic. entrabajo social
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PUESTO  : PROCLRADORA DE LA DEFENGA DH-MENDRY LAFAMLIA

FUNJIONES PRINOIPALES

De confarmidad al Reglamento Interno del Sstena para el Desarrdllo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero,

ARTIOLLO 28 Corresponden a la Procuraduria de la Defensa del Menar y la Fanilia, las
siguientes atribuciones

|. Prestar servicios de atencion y asesaria juridica, psicologica y social a victimes de videndia
familiar, conformre a la legislacion y reglamentacion aplicable;

Il. Participar activamente en talleres y/o capacitaciones con diversas teméticas, en
colaboracion con las diversas ingtituciones plblicas y privadas que asi lo solicitery

lll. Participar en las juntas interdisciplinarias de los Centros de Asistencia para menores del
Sisterrg, cono vigilante de los procedimientos juridicas para la reintegracion familiar,
adaptabilidad, regularizacion de su situacion socio legal, canalizacion a ingtituciones de
asistencia privada permanentes o asignacion de guarda y custodia provisional,

IV, Prestar servicios de asesoria junidica y de orientacion social a menores, personas de la
tercera edad, mujeres y discapacitados sin recursas econdrmicas, en lostramitesy
procedimientos relacionados a estos;

V. Gtorgar asesoria a los Sistemas Municipales en la atencion de casos de violendia faniliar y

de NNA

M. Recibir quejas, denuncias e infarmes de quienes ejerzan la patria patestad, la tutels,
curatela oguarda y custodia de menores;, Llevando a cabo las acciones legales que procedan;
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MI. Inpulsar anteproyectos de reformmas de leyes, decretos y reglamentos, en meteria familiar
y de proteccion de los derechos de los NNA

MII. Proponer programas y modelos de prevencion, atencion y proteccion de las victimas de
violencia familiar y maltrato de menores,

IX Recibir, dar tramite y seguiniento carrespondiente a los reportes y denuncias anonimes
que se realicen sobre abandono de personas, victimas de violencia o explatacion;

X Denundiar ante la autoridad carrespondiente los casos de maltrato, lesiones, abuso fisicoo
psicoldgico, abandono, descuido o negligencia, y en general cualquier conducta de accionu
amision que perjudique a menores, adultos meyores y discapacitados;

X. Realizar visitas de inspeccidn, vigilandia y evaluacion a ingtituciones de asistencia sodial
plblica y privada que otorguen servicios a menaores de edad;

: Xll. Prormover acciones de paternidad responsable que propicie la preservacion de los
derechos de las menores a la satisfaccion de sus necesidades, asl cono estilos de vida
saludables

Xl Llevar a cabo canmpanas de registros de nacimentos de menoresy adultos, y
regularizacion de parejas en concubinato de formma gratuita en coordinacion con la
dependencia correspondiente;

XV, Contar con datos estadisticos de los casos y asuntos sobre menares y videndia failiar;
XV, Colaborar con las autoridades laborales conpetentes, en la vigilandia y aplicacion de la
legislacion laboral relativa a los menores;

YM. Proponer al area carrespondiente, canrpanias de publicidad encarrinadas a sensibilizar a
la poblacidn sobre Los diversos programas de prevencion y asistendia, asl cono de los
derechos de menores, mujeres 'y adultos mayores;
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XMI. Inponer las sanciones administrativas que establece la Ley para el Desarrolloy
Proteccion del Menar del Estado de guerrero

XMII. Deterrrinar en los casos urgentes, cormo medida de proteccion, el ingreso de menores,
mujeres y adultos mayores sujetos de asistencia social, a las casas asistendiales piblicasy
privadas

XX Llevar a cabo los procedinientos de conciliacion entre los involucradas de conflictos
familiares

XX Para el cunplimiento de sus atribuciones, podra solicitar de cualquier autoridad el auxilio
que requiera, asi como informesy datos estadisticos;

XA, Llevar a cabo la recepcidn, liberacion y regularizacion legal de menores sujetos de
adopcidn, asi cono la preasignacion de padres adaptivos para dar inicio al procediniento
judicial;

XAl Asurvir el caracter de autoridad central en todo procedimiento de adapcion, ya sea de
caracter nacional e intermacional, de acuerdo a lo establecido por el Cadigo Familiar vigente
en el Estadg

XAIl. Levar a cabo los tramites de adopcion voluntaria cuando sea promovido por quien ejerza
la patria potestad,

XXV, Bxpediir constancia del tiermpo de la exposicion o abandono de menores para los efectos
que establece el Codigo Farriliar vigente en el Estadg;

XXV, Asummir la representacion legal de los menores ante las autaridades judiciales, en
aquellos casos en que no exista quien ejerza la patria potestad o tutely;

XXM. Proparcionar arientacion psicaldgica a menores, ascendientes o tutares que han sido
sujetas de cualquier conducta de accion u omision, buscando en la medida de Lo posible su
reintegracion a la familig;
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XMI. Bxpedir copias certificadas de aquellos documentas y constancias que existan en sus
archivos, cuando deban ser exhibidas ante las autoridades judiciales o administrativas,

XMII. Promover, apoyar, coordinar, evaluary supervisar las actividades que lleven a cabo las
Delegaciones Municipales de la Procuraduria de la Defensa del Menary la Fanvilia;

XXX Promover programes para la atencion de quienes incurran en actos de violendia familiar,
basados en modelos psicoterapéuticos y reeducativos tendientes a disminuir y erradicar las
conductas de videncia

XX Las dermés que le confiera la persona titular de la Oireccion General y las disposiciones
legales aplicables

ARTIOLO26.8 Sisterms, de conformridad con sus recursos presupuestales, contara con
Centros de Asistendia a cargo de la Procuraduria de la Defensa del Menor'y a Farrilia, cuyas
funciones y facultades seran las siguientes
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Centros de Asistencia,

lll. Proporcionar Los elementos indispensables que promuevan su crecimiento e
su desarralointegral, mediante la intervencion de un equipo multidisciplinario

IV. Ofrecer la mejor alternativa de desarrallg

V. Integrar los expedientes individuales actualizados de las personas albergadas
MI. Contar con registroy control de Los apoyos econdricas 'y en espedie que se
reciban en los albergues,

MII. Proporcionar de forma inmediata y expedita los servicios basicos para
garantizar su seguridad personal;

IX Salvaguardar en todo momento la integridad fisica y psicalagica de los stjetos
albergados;

X Pramover la participacion ciudadana carresponsable en las acciones y
programes de prevencion y asistencia que le carrespondan tanto a la Procuradunia
de la Defensa del Menar y la Familia camo al Sisteng, através de la formeciony
capacitacion de redes comunitarias;

X. Prormover la investigacion sobre los factares de riesgo psicasociales de la
pablacion vulnerable, para el disefio de modelos de prevenciony atencionen
materia de asistencia en coordinacion con ingtituciones plblicas o privadas

. Inforrrer a la poblacion a través de foros, canyafias, feriasy material de
difusion medidas de prevencion de riesgos psicosociales y promocion de estilos de
vida saludables y servicios que ofrece la Procuraduria de la Defensa del Menory la
Familia, y;

Xll. Las dermés que les sean conferidas por los ardenarrientos legales aplicables
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REACIONES EXTERNAS -
Sstena DF-Nacional,

Sistemmas OF-Estatales y Municipales

- Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia de las Entidades Federativasy
Delegaciones de la Procuraduria de la Defensa del Menory la Fanvilia.

- Registro Givil

- Corrision Estatal de Derechos Himanos

- secretaria de Relaciones Exteriores

- Tribunal Superior de Justicia

- Qlinicas y Hospitales del Sector Salud

- Procuraduria General de Justicia

- Instituto de la Mujer

- Casas asistenciales para Mujeres, Nhas y Adultos Mayares
- Instituto Nacional de Mgracion

- Asociaciones Qviles
- Confederacion de Trabajadores Mexicanos
- Procuraduria General de la Republica
- Policia Federal Preventiva

- secretarias del Gobierno Estatal
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- Universidades publicasy privadas
- Instituto Nacional de Psiquiatria
- Instituto de Salud Plblica

HABILIDADES

- Modernizacion Administrativa
- Capacidad de Organizacion

- Liderazgo

- Relaciones Himanas

- Relaciones Publicas

- Toma de decisiones

- Manegjo de conflictas
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PUESTO: NVEL: Psicdloga

FUNCIONES PRINOIPALES |. Realizar investigaciones de neltrato, reintegraciones,
canalizaciones, localizacion de personas, estudios socioeconanricos, seguinientos, dando
atencion y prevencion a cada caso con la finalidad de sensibilizar a las farrilias en cuanto al
trato con los menares y suintegracion fariliar.,

Il. Constatar a través de estudios socioecondmicas el desarrallo de convivendiasy status de
los menares y su situacion de vulnerabilidad que guardan al respecto,

lIl. Realizar investigaciones sociales que contribuyen a identificar e interpretar las causas de
los reportes sociales que se presentan en cualquier contexto planteando alternativas de
sdlucion a las mises

IV. Participar en la gegtion, formulacion, ejecucion, evaluacion de planes, programesy
proyectas sociales dirigidas a mejorar las condiciones de vida de la comunidad tanto con
ingtituciones publicas camo privadas

V. Participar en el disefio, adrministracion de programas de personal, bienestar laboral,
seguridad social y salud ocupacional.

M. Haborar proyectas de desarrollo social con organisnos gubemamentalesy no
gubermanrentales

M. Dar informacion, arientacion y ayuda psicosocial a personas'y grupos farriliares en
situacion de crisis, videndia, desorganizacion, pérdidas faniliares, laborales o de vivienda.
Tanrbién ayuda a personas con dificultades para la integracion social (marginados,
inmigrantes, personas con disminucion psiquica ofisica..)
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. MIl. B trabajador social recoge las demandas de estas personas, hace un estudiode la
situacion y establece un plan de intervencion para megjorar la situacion de los menores

. IX Participar en actividades de investigacion social y en el desarrollo de la palitica social
dando a conocer las necesidades de la pablacion

X Las demés que disponga el jefe inmediato

RELACIONES INTERNAS
Personal de la Procuraduria de la Defensa del Menory la Farrilia -

Casa Asistenciales del Ssterma OF-ARCHIA

RELACIONES EXTERNAS
Tribunal Superior de Justicia-
Fiscalia del Estado de Morelos -
Commision Estatal de Derechos Himancs-
Secretaria Particular del C Gobernadar -
Hospital basico general

Casas Asistenciales para mujeres, menares y adultos mayores.
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CONDOMENIOS
- Localizacion de personas.
Realizacion de estudios socioecondrricos
Seguirrientos de atencion y prevencion
-Socidlogia, antropologia y economia

. -Cendias humanas juridicasy sociales

HABILIDADES
Facilidad de palabra

Qreatividad
Relaciones humanas
Relaciones publicas
Manejo de grupos
Organizacidn
Iniciativa
Responsahilidad
Disponibilidad

Discrecion
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PUESTO: NVH: Trabajadora Social
FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar investigaciones de meltrato, reintegraciones, canalizaciones, localizacion de
personas,

Estudios socioecondrricos, seguirmientas, dando atencion y prevencion a cada caso con la
finalidad de sensibilizar a las familias en cuanto al trato con los menares y suintegracion
familiar.

Il. Constatar a través de estudios socioecondrmicos el desarrallo de convivendiasy status que
guardan los menores y su situacion de vulnerabilidad que guardan al respecto.

lll. Realizar investigaciones sociales que contribuyen a identificar e interpretar las causas de
los reportes sociales que se presentan en cualquier contexto planteando alternativas de
sdlucion a las rismes

IV, Participar en la gestion, formulacion, ejecucion, evaluacion de planes, programasy
proyectos sociales dirigidos a mejorar las condiciones de vida de la comunidad tanto con
ingtituciones publicas corp privadas

V. Participar en el disefio, administracion de programas de personal, bienestar laboral,
seguridad social y salud ocupacional.

M. Participar en proyectos de desarrollo social con organismos gubemanrentales y no
gubernamentales

M. Infarmar, arientar y ayudar psicasocial a personas y grupos farriliares en situacion de
crisis, vidlendia, desorganizacion, pérdidas familiares, laborales o de vivienda. Tanrbién ayuda
a personas con dificultades para la integracion sodial (marginadas, inrigrantes, personas con
disminucion psiquica ofisica..).

MII. Recibir las dermandas de personas, hace un estudio de la situacion y establece un plan de
intervencion para mejorar la situacion de los menares.

IX Participar en actividades de investigacion social y en el desarrollo de la palitica social
dando a conocer las necesidades de la pablacion
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CULTIVAR LA SEMILLA DEL PROGRESO

Y 1DIF

8 Qrcelia

REACIONES INTERNAS

- Personal de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
- Casa de ancianos del Sstema OF-Arcelia

REACIONES EXTERNAS

- Tribunal Superior de Justicia

- Procuraduria General de Justicia

- Comision Etatal de Derechos Humanos
- Secretaria Particular del C. Gobernador

- Hospital basico general

CONDOIMENTOS

- Localizacion de personas

- Realizacion de estudios socioecondrricos:
- Seguirrientos de atencion y prevencion

- Sociologia, antropologia y econamia,

- Cendias humanas juridicas'y sodiales

HABLIDADES

- Actitud conrprensiva y célida
- Alta capacidad de ohservacion
- Analitico

- Capacidad de adaptabilidad
- Sociable con buenas relaciones humanas
- Sensibilizacion de trato con la farilia
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CULTIVAR LA SEMILLA DEL PROGRESO

ATENTAMENTE
EILEN VALLEJO AYALA
PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL MENOR DIF ARCELIA,
GUERRERO
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