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1.- JUSTIFICACION 
 

❖ Necesidad de la captación, tratamiento y distribución de agua en Arcelia, Gro. 
❖ Para mejorar la distribución y la calidad del líquido vital usando siempre un 

léxico con ideas lo más claras posibles. 
 
2.- MISION 
 

❖ Distribución del agua en la mayor parte de  la población y de buena calidad 
 

- Distribuimos y tratamos el agua 

- Atendiendo a la mayor parte de la población 

- Las ventajas son de tener una planta potabilizadora y una red de 

distribución. 

- Las ventajas son que el agua que recibimos la mayor parte del año 

está en buenas condiciones de uso. 

 

3.-  VISION 

 

- Se pretende llevar el agua hasta las colonias más alejadas de la 

población y mandar agua de la mejor calidad. 

 

 

 



 

 

 

4.- VALORES 

 

- Contribuir al cuidado del medio ambiente. 

- Mejora continua de la cultura del agua en la cabecera y comunidades. 

- En las oficinas trabajar con eficiencia y excelencia. 

- Tratar amablemente a los usuarios con respeto. 

 

 

5.- OBJETIVOS 

 

- Objetivo general:  

- captar, tratar y distribuir el agua en Arcelia, Gro. 

 

- Objetivos específicos:  

- Captación del agua 

- Tener de mejor calidad el agua 

- Distribuir el agua en toda la población. 

 

- Objetivo general:  

- Mantener la planta potabilizadora y la red del agua potable en las 

mejores condiciones 

 

- Objetivos específicos: 

- Mantener el agua de la mejor calidad (cloración continua) 

- Dar mantenimiento continuo a la red de distribución del agua ( 

arreglando fugas y realizando movimientos de válvulas) 

 

- Objetivo general: 

- Brindar la atención amable a los ciudadanos 

 

- Objetivos específicos: 

- Ser amables con los usuarios 

- Resolver los problemas de usuarios de la mejor manera. 

 

6.- PARTICIPANTES: 

 

a) Oficina: atención a usuarios teniendo 2 secretarias y un secretario, siendo 

responsable del área Zaida Torres Vázquez. 

 



 

 

 

b) Planta Potabilizadora: Mantenimiento de la Planta potabilizadora y 

tratamiento del agua, teniendo 6 bomberos, siendo el responsable del área 

Eusebio Saucedo Aguirre. 

 

c) Fontaneros: Realiza mantenimientos y reparación de la red del agua 

potable, teniendo 5 fontaneros, siendo responsable Bartolo Duran Ocampo. 

 

d) Piperos: Distribuyen agua en pipa a las colonias donde no llega el liquido 

vital, responsable Sergio Flores Hidalgo 

 

7.- METAS:  

 

- Tener una mejor distribución de agua, abarcando un mejor % en los 

usuarios 

- Mantener la Planta potabilizadora y red de distribución en optimas 

condiciones 

- Potabilizar el agua durante todo el año 

 

8.- LINEAS DE ACCION: 

 

- Captación de agua: Mejorar la captación de agua, buscando 

estrategias para mejorarlas 

 

- Cloración de agua: Tener en forma continua la cloración del agua 

para su mejor calidad 

 

- Distribución del agua: Mantener en buen estado la red de 

distribución para mejorar el servicio 

 

- Distribución de agua en pipas: Distribuir el agua en pipas en las 

colonias más alejadas de una manera equitativa 

- Para realizar estas acciones se requiere de recursos financieros para 

compra de materiales 

- Estas acciones se requieren realizar continuamente para mayor 

eficiencia en su desarrollo 

 

 

 

 



 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR POR CAPAMAR  

 

        

ACTIVIDADES 2024 2025  2026   2027   

  
OCT-
DIC 

ENE-
JUN 

JUL-
DIC 

ENE-
JUN 

JUL-
DIC 

ENE-
JUN 

JUL-
DIC 

CAPTACION DE AGUA               

CLORACION DE AGUA               

DISTRIBUCION DE AGUA EN LA RED               

DISTRIBUCION DE AGUA CON PIPAS               

MANTENIMIENTO DE               

PLANTA POTABILIZADORA               

MANTENIMIENTO Y REPARACION               
DE LA RED DE DISTRIBUCION DE 

AGUA               

ATENCION A USUSARIOS               

        


